Assistance informatique

Assistance poste utilisateurs

Les solutions de déploiement de postes de travail en réseau Windows (WDS, RIS).

¢ Savoir installer a distance des logiciels sur des machines clientes Maitriser la préparation au
déploiement réseaux d’'un serveur et de machines « clientes »..

INFOS PRATIQUES

Méthodes pédagogiques
Alternance équilibrée de
présentations, d'ateliers sur
simulateur et de mises en
situation dans des conditions
similaires a celles de I'examen.

PREREQUIS : Connaissance de la structure matérielle et logiciel d’un ordinateur Savoir installer
un parc informatique en réseau, connaissances de base d'un réseau TCP/IP.

Acceés a la bibliotheque numérique pendant 3 mois : + de 1000 tutos, livres numériques et vidéos
Salles de formation climatisées équipées d’ordinateurs PC de derniére génération Vidéos Modalités de I'évaluation
projecteurs interactifs Support de cours du formateur. initiale

Test de positionnement en
amont de la session de

formation.
HORAIRES DE LA FORMATION de9h00al12h30etde 13h30a17 h00

Modalités d'évaluation finale
Le formateur évalue la
progression pédagogique du
participant tout au long de la
formation au moyen de QCM,
mises en situation, travaux
pratiques.

e Présentation de WDS (Windows Deployment Services).
e Création d'une image de poste client .
e Préparation du serveur .

) . . . Accessibilité aux personnes
e Préparations des machines clientes.

handicapés

Travaux pratiques : Exercice de déploiement. Dans votre espace candidat,
une rubrique dédiée au
handicap vous permettra

i _ ) _ d'exprimer vos besoins

e Préparation du serveur et d'une machine client . d'adaptation afin que vous

¢ Dépannage Personnalisation d'une image . puissiez suivre votre formation
dans les meilleures conditions.

¢ Présentation d'Acronis, Ghost, FOG,....

e Réduction du nombre d'interventions manuelles.

Travaux pratiques : Mise en situation. Modalités et délais d'acces
L'inscription doit étre finalisée
72 heures avant le début de la
formation.

STATISTIQUES

Taux de satisfaction : 100%
Taux d'abandon : 0%
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